
Унификация и обеспечение 
эффективности технологий 

предоставления социальных услуг за 
счет внедрения информационных 

систем в соответствии с 
положениями 442-ФЗ

Начальник отдела технологий социального обслуживания граждан 
Министерства социальной политики Свердловской области

Илларионов Илья Владимирович



1. Потребность в унификации социальных  
технологий  и  принципов  организации  социального  
обслуживания

2. Необходимость получения максимального 
реабилитационного эффекта при оптимальных 
затратах

3. Потребность в современной достоверной системе 
учета услуг в рамках программно-целевого  
планирования

SWOT анализ – отправные точки развития



Клиент 
социальной 

службы

Организация, 
предоставляющая 
социальные услуги

Технология 
социального 

обслуживания

Формат в соответствии с 

законом 

«Об основах социального 

обслуживания населения в РФ»

Внешние системы (Порталы государственных услуг, СМЭВ, и т.д.)

Формат информационной системы



Организация работы по унификации и стандартизации 
бизнес-процессов и документации, используемых при 

социальном обслуживании 

Разработка стандарта
на каждую услугу 

Разработка 

унифицированных бизнес-

процессов, справочников и 
библиотек форм документов 

организации и 
обеспечения 

предоставления социальных 
услуг

Информационная система СОН

Клиент социальной службы
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Заявление и 

комплект 

документов

Уведомление 

об отказе

Проверка 

комплектности и 

медицинских 

противопоказаний

Отказ в 

социальном 

обслуживании

Проверка на 

наличие акта 

обследования

Проведение 

обследования 

с 

составлением 

акта

Проверка на 

наличие 

возможности соц. 

обслуживания

Заключение 

договора на соц. 

обслуживание

Уведомление о постановке в 

очередь на соц. обслуживание

Ведение и 

отслеживание очереди 

на соц. осблуживание

Приказ о приеме на соц. 

обслуживание и 

закрепление за 

подразделением

Планирование рабочего 

времени, определение 

исполнителей

Подписанный договор График 

посещений

График 

посещений

Оказание 

социальных 

услуг

Контроль 

исполнения 

услуг

Ведение журнала 

и составление 

отчета

Формирование акта и 

выполненных услуг и 

платежного документа

Акт и платежный 

документ

Журнал оказания 

услуг

Решение о 

прекращении соц. 

обслуживания

Заявление о 

прекращении соц. 

обслуживания

Приказ о снятии с 

собслуживания

Уведомление о 

прекращении 

обслуживания

Описание процесса организации социального обслуживания на дому



Порядок  организации  разработки  
бизнес-процессов (организационных алгоритмов)

IV этап 
«Автоматизация 

процессов»

III этап 
«Разработка 
процессов»

II этап 
«Создание и 

обучение 
проектных 

групп»

I этап 
«Подгото-

вительный»

V этап 
«Тестовая 

эксплуатация»



Информационная система СОН

Клиент социальной службы
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Заявление и 

комплект 

документов

Уведомление 

об отказе

Проверка 

комплектности и 

медицинских 

противопоказаний

Отказ в 

социальном 

обслуживании

Проверка на 

наличие акта 

обследования

Проведение 

обследования 

с 

составлением 

акта

Проверка на 

наличие 

возможности соц. 

обслуживания

Заключение 

договора на соц. 

обслуживание

Уведомление о постановке в 

очередь на соц. обслуживание

Ведение и 

отслеживание очереди 

на соц. осблуживание

Приказ о приеме на соц. 

обслуживание и 

закрепление за 

подразделением

Планирование рабочего 

времени, определение 

исполнителей

Подписанный договор График 

посещений

График 

посещений

Оказание 

социальных 

услуг

Контроль 

исполнения 

услуг

Ведение журнала 

и составление 

отчета

Формирование акта и 

выполненных услуг и 

платежного документа

Акт и платежный 

документ

Журнал оказания 

услуг

Решение о 

прекращении соц. 

обслуживания

Заявление о 

прекращении соц. 

обслуживания

Приказ о снятии с 

собслуживания

Уведомление о 

прекращении 

обслуживания

Описание процесса организации социального обслуживания на дому



Порядок организации разработки  
государственных стандартов

IV этап 
«Научная 

проработка»

III этап 
«Обсуждение в 
профессиональ-

ной среде»

II этап 
«Разработка 

проектов 
стандартов»

I этап 
«Подгото-

вительный»

V этап 
«Общественное 

слушание»



1. Общие положения

2. Показатели качества и оценка результатов 
предоставления социальной услуги

3. Общие условия предоставления социальных услуг, 
в том числе условия доступности предоставления
социальных услуг для инвалидов и других лиц с 
учетом ограничений их жизнедеятельности

4. Описание социальных услуг, в том числе их объем, 
сроки и условия предоставления

Форма государственного стандарта



Форма государственного стандарта

Порядок оказания услуги 
(состав и элементы услуги)

Объем 
предоставления  

услуги

Условия оказания  социальной 
услуги, определяющие  качество  

социальной  услуги

1. Норматив 
предоставления 
социальной услуги: 
…

2. Периодичность 
предоставления 
социальной услуги:  
…

3. Единица 
социальной услуги: 
…

4. Подушевой
норматив 
финансирования 
социальной услуги: 
…

1. Укомплектованность 
учреждения специалистами и их 
квалификация: …

2. Специальное и табельное 
техническое оснащение 
учреждения (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): …



Архитектура информационного пространства



Автоматизация процессов обеспечивающих социальное обслуживания 
(планирование рабочего времени, формирование отчетных, 
технологических и статистических документов)

Унификация и оптимизация технологий 
организации социального обслуживания 
посредством построения единых 
алгоритмов действий и форм документов

Включение в унифицированные  
технологии блока «система менеджмента 
качества» в соответствии со стандартами 
ISO

Объективность учета оказываемых 
социальных услуг в рамках выполнения 
государственного задания

Корреляция действий в рамках оказания социальных услуг с 
результатами предварительной социальной диагностики и достигнутой 
динамики состояния клиента (организация социального обслуживания 
как процесса социальной реабилитации)

Модули технологий социального обслуживания



Для  поставщика социальных услуг
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Автоматизация процессов, обеспечивающих социальное 
обслуживания (планирование рабочего времени, 
формирование отчетных, технологических и статистических 
документов)

Включение в унифицированные  технологии блока «система 
менеджмента качества» в соответствии со стандартами ISO

Корреляция действий в рамках оказания социальных услуг с 
результатами предварительной социальной диагностики и 
достигнутой динамики состояния клиента (организация 
социального обслуживания как процесса социальной 
реабилитации)

Оптимизация документооборота, снижение временных затрат 
на документирование и организацию процесса оказания 
социальных услуг
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Для  государственного управления
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Интеграция функций доведения, исполнения и 
контроля исполнения государственного задания с 
процедурами программно-целевого формирования 
бюджета

Объективность учета оказываемых социальных услуг в 
рамках выполнения государственного задания

Обеспечение адресности и целевого характера 
расходования средств бюджета на предоставление 
социальных услуг 

Гибкое централизованное управление технологиями 
оказания социальных услуг

Социальный мониторинг и аналитическое обеспечение 
управленческих решений

Правительство 

Свердловской области



Благодарю за внимание!


